《管理学基础》之二：名词解释

1.管  理 — 是指组织为了达到个人无法实现的目标，通过各项职能活动，合理分配、协调相关资源的过程。

2.正式组织 — 其活动以成本和效率为标准，要求组织成员为了提高活动效率和降低成本而确保形式上的合作，并以正式的物质与精神奖励或惩罚来引导他们的行为。

3.非正式组织 — 在正式组织中还存在一种因为工作上的联系而形成的有一定看法、习惯和准则的无形组织，即非正式组织。

4.管理原理 — 是对管理工作的实质内容进行科学分析总结而形成的基本真理，它是现实管理现象的抽象，是对各项管理制度和管理方法的高度综合与概括，因而对一切管理活动具有普遍的指导意义。

5.系  统 — 是指由若干相互联系、相互作用的部分组成，在一定环境中具有特定功能的有机整体。就其本质来说，系统是“过程的复合体”。系统具有⑴集合性；⑵层次性；⑶相关性。

6.人本原理 — 就是以人为中心的管理思想。这是管理理论发展到20世纪末的主要特点。

7.责任原理 — 管理是追求效率和效益的过程。在这个过程中，要挖掘人的潜能，就必须在合理分工的基础上明确规定这些部门和个人必须完成的工作任务和必须承担的与此相应的责任。

8.效  益 — 效益是有效产出与投入之间的一种比例关系，可从社会和经济这两个不同角度去考察，即社会效益和经济效益，管理应把讲求经济效益和社会效益有机结合起来。

9.决  策 — 管理者识别并解决问题以及利用机会的过程。

10.计  划 — 是指为了实现决策所确定的目标，预先进行的行动安排。

11.战略性计划 — 是指应用于整体组织的，为组织未来较长时期（通常为5年以上）设立总体目标和寻求组织在环境中的地位的计划。

12.市场细分 — 将一个总体市场划分为若干个具有不同特点的顾客群，每个顾客群需要相应的产品或市场组合。

13.整体产品 — 指企业的产品带给消费者的是核心利益和附加利益的追求和满足，而不是产品本身。

14.目标管理 — 是以目标为导向，以人为中心，以成果为标准，而使组织和个人取得最佳业绩的现代管理方法。 

15．组织结构 — 是指组织的基本框架，是对完成组织目标的人员、工作、技术和信息所做的制度性安排。

16.直线职权 — 是指管理者直接指导下属工作的职权。

17.参谋职权 — 是指管理者拥有某种特定的建议权和审核权，评价直线职权的活动情况，进而提出建议或提供服务。

18.职能职权 — 是一种权益职权，是由直线管理者向自己辖属以外的个人或职能部门授权，允许他们按照一定的制度在一定的职能范围内行使的某种职权。

19.管理幅度 — 是指组织中上级主管能够直接有效地指挥和领导下属的数量。

20.授  权 — 是指组织为了共享内部权力，增进员工的工作努力，把某些权力或职权授予下级。但负有报告责任，上级仍保留指挥权和监督权。

21.组织变革 — 组织根据内外环境的变化，及时对组织中的要素进行结构性变革，以适应未来组织发展的要求。

22.建设性冲突 — 指组织成员从组织利益角度出发，对组织中存在的不合理之处所提出意见等。

23.破坏性冲突 — 指由于认识上的不一致、组织资源和利益分配方面的矛盾，员工发生相互抵触、争执甚至攻击等行为，从而导致组织效率下降，并最终影响到组织发展的冲突。

24.组织文化 — 是组织在长期的实践活动中所形成的并且为组织成员普遍认可和遵循的具有本组织特色的价值观念、团体意识、工作作风、行为规范和思维方式的总和。

25.领  导 — 是指领导者利用组织所赋予的职权和个人所具有的能力，指挥、命令和引导、影响下属为完成组织目标而努力工作的过程。

26.激  励 — 激励是由动机推动的一种精神状态。它对人的行为起激发、推动和加强的作用。

27.期  望 — 是指人们对自己能够顺利完成某项工作可能性的估计，即对工作目标能够实现概率的估计。

28.强  化 — 是指对一种行为的肯定或否定的后果，在一定程度上会决定这种行为在今后是否会重复发生。

29.沟  通 — 是指可理解的信息或思想在两个或两个以上人群中的传递或交换的过程，目的是激励或影响人的行为。

30.控  制 — 可以定义为监视各项活动，以保证其按计划进行并纠正各种重要偏差的过程。简单地说，控制就是用于确保结果和计划相一致的过程。

31.适时控制 — 发生偏差及时纠正。

32.适度控制 — 是指控制的范围、程度和频度要恰到好处。

33.客观控制 — 有效控制必须是客观的、符合企业实际情况的。

34.弹性控制 — 企业在生产经营过程中经常可能遇到某种突发的、无力抗拒的变化，这些变化使企业现实与计划产生较大偏离。有效控制系统在这种情况下仍能发挥作用，也就是说，应该具有灵活性或弹性。

35.前馈控制 — 亦称预先控制或事前控制，是实际组织活动开始之前进行的控制。

36.同期控制 — 亦称同步、实时、事中、现场或过程控制，是指企业组织活动开始以后而进行的指导和监督。 

37.反馈控制 — 亦称成果控制或事后控制，是指在一个时期的组织活动已经结束以后，对本期的资源利用状况及其结果进行总结。

38.预算控制 — 就是根据预算规定的收入与支出标准来检查和监督各个部门的生产经营活动，以保证各种活动或各个部门在充分达成既定目标、实现利润的过程中对经营资源的利用，从而费用的支出收到严格有效的约束。

