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师生情  同学谊  同甘苦  共奋斗  润知林  学无界  让考试更轻松

江西专升本招考网www.jxzsbks.cn   PETS招考网www.jxpets.cn  润知林官方网站www.rzledu.com

《管理学》模拟试卷一（时间150分钟）

一、填空题（20分，每空2分）

1．1911年，被誉为“科学管理之父”的泰罗（F. W. Taylor）出版了代表作《      》。这一著作的诞生标志着现代管理学的成立。而与泰罗生活在同一时代的法国人法约尔（H. Fayol）则在1916年出版了《     》，被认为是“科学管理真正的父亲”。

2．管理学是研究管理的学科，而组织与个人之间的关系是管理无法回避的核心内容之一。因此，如何把握组织与个人之间的关系也就成为管理学必须解决的问题。管理的目的既不能过于偏重于个人利益，否则就会出现组织肥大主义；也不能片面强调组织利益，否则就会出现整体主义。管理的目的在于（      ）。

3．以梅奥（G.E.Meyo）为代表的（       ）学派通过霍桑实验否定了“经济人假设”，但是他们的观点因为过于倾向于工会的立场和未能摆脱对劳动者的“操纵”而遭到否定，取而代之的是（       ）。

4．社会系统学派的创始人、现代组织论的奠基人巴纳德（Chester .I .Barnard）认为，决策可以分为个人决策和组织决策。个人决策就是决定是否参与协作，而组织决策则是对组织行为作出决定。组织决策又可以分为机会主义决策和道德决策，前者决定（       ），而后者则是对（     ）本身的规定。

5．（     ）是组织结构演变的趋势之一，其主要特点在于加大管理跨度，减少组织结构的层次。杰克·韦尔奇在上任通用电气公司CEO之后，大胆地实施了该项改革，使得公司办事效率大大提高，沟通更加顺畅。因此，该项改革措施被认为是克服“大企业病”、即机构臃肿、决策迟缓、办事效率低下等问题的灵丹妙药。

6．（     ）是个体行为产生的第一步，它通过转化为（      ）来引起个体行为，因此二者与个体行为关系密切，成为激励理论研究的主要对象。

二、选择题（共30分，每题2分）
1. 在企业的各类资源中，人是唯一具有（  ）的资源。  答案：        

A、可再生性   B、能动性   C、自由意志   D、个性

2. 提出双因素理论的是（              ）。答案：        
A、马斯洛        B、赫兹伯格        C、麦格雷戈            D、梅奥

3.现代人力资源管理的特点是将人作为一种（   ），而不是（   ）。答案：        

A、资源，负担 B、主体、客体  C、资源，成本  D、人才，负担

4. (       )是以过去为基础，根据现有的已知条件对某一事物发展方向和发展动态事先进行科学的推测与估计。答案：        

A、计划                               B、预测              

C、推理                                D、联想              

5. 在以下的管理学家中，不属于古典管理理论阶段的是             （        ）

    A．泰勒         B．法约尔

C．韦伯         D．梅奥

6. 控制环节不包括                                              (        )

    A，制定控制标准            B．用标准衡量绩效

C．控制能力的培养          D．采取矫正措施

7. 图表表示一种决策方法，这种方法是                            (        )

	   状态

方案
	①收益值
	
	②最大收益与各方案收益之差
	②中

最大者

	
	良好
	一般
	较差
	
	良好
	一般
	较差
	

	Ⅰ
	1200*
	600
	-200
	
	0
	100
	280
	280

	Ⅱ
	900
	700*
	-100
	
	300
	0
	180
	300

	Ⅲ
	700
	500
	80*
	
	500
	200
	0
	500

	期望收益值
	280

	应该选择的决策方案
	Ⅰ


    A．小中取大法                 B．大中取大法

C．最小最大后悔值法           D．最大最小后悔值法

8. 提出X理论和Y理论的是（ ）。
A、马斯洛       B、赫茨伯格      C、麦格雷戈      D、梅奥


9. 影响组织结构的主要因素不包括                                     (        )

    A．环境因素              B．战略因素

C．规模和技术因素        D．财务因素

10. 心理学认为，组织中的个体通常会将自己的投入产出比与他人进行比较，如果认为自己得到的成果分配和投入之比小于他人，会千方百计改变这种状态，如减少投入、或争取得到更多得成果分配，或试图减少对方得到的成果分配，或者让对方增加投入。这一结论被称为（          ）。答案：        

A、公平理论    B、激励理论     C、横向攀比      D、同化作用

11. 德鲁克（P.F.Drucker）认为，事业目的在于创造顾客，而实现这一目的有两个途径，即（           ）。答案：        
   A、战略与规划   B、营销与服务   C、创新与市场营销    D、融资与广告


12..在以下关于“沟通”的判断中不正确的是                        （        ）

A、沟通分口头、语言和非语言沟通三种   B、眼神和服饰是“身体语言沟通”的例子

C、沟通经过发送、传递、接收，是一个静态的过程    D、沟通的第一个步骤是编码

13. 彼得·圣吉（P. Senge）出版的《第五项修炼》在20世纪90年代风靡全球，成为管理者的必读书籍之一。在其提出的五项修炼中，核心是（         ）。答案：        
    A、改善心智模式                            B、系统思考

C、逆向思维                                D、学习型组织

14. 设计了一种工资加利润分享制度的管理学家是                   （        ）

    A．泰勒         B．法约尔

C．韦伯         D．巴贝奇
15. 在组织结构中，组织文化的核心是                             （        ）

A、价值观层、精神层            B、组织价值观、组织精神、组织伦理

C、制度层、显现层              D、以上都不正确
三、名词解释（20分，每题5分）

1.效率与效果

2.有限理性

3.管理者所需要的技能

4.责任原理
5.预算控制
四、简答题（24分，每题6分）

1. 管理的定义及其内涵

2. 简述法约尔所提出的管理理论。
3. 古典决策理论的主要内容是什么？
4. 影响有效沟通的障碍。

五、论述题（30分，每题15分）

1.组织的基本结构形态有哪两种类型?这两种结构形态各有何特点?。

2.结合实际工作或生活经验，论述组织文化结构。

六、案例分析题（26分）

[案例背景信息]

刘殿坤是某名牌大学电子系的优秀毕业生，在学校里曾经做过学生会干部，毕业后考进一家电子配件公司在生产部门当了个小股长，专管生产电容器。

该公司当时并不大，他这个股只有两条生产线，除了两位领班，只有12个员工。但这12人在公司里的人事关系却很复杂。有的是前任股长(现在升任科长)的“爱将”，股长不管有什么事，他们直接会去找“老上司”谈，有些是从其他部门调过来的，有什么事，也会去跟他们以前的“老上司”诉说。至于两位领班，那就更“妙”了，一位是总经理的校友，另一位是业务经理的同乡。

在这种情形下，刘殿坤这个股长当得自然不会很顺利，尤其在—开始的时候，大家对他这个凭本事考进来的人，多少都有点歧视，认为一个大学生有什么了不起，只不过多读了几本书而已，论工作经验，他还差得远。工作了一段时间后，大家对刘殿坤的工作都采取不合作的态度，还会当面被顶撞。刘殿坤觉得这环境太复杂了，自己是个大学生，犯不着跟这些“无识之人”在一起瞎搅和，不如另谋高就。于是，就交了辞呈。

辞呈很顺利地到了总经理手里。过了两天，总经理突然到他工作的地方来找他，一见面便拍着他的肩膀亲切地说：“怎么样，这里的生活还过得惯吧?”

    刘殿坤一脸尴尬，嗫嚅半天，不知该如何回答他的问话。

    幸好，总经理并不需要他回答，一转身对领班、作业员们说：“你们这个股，近来表现得很不错。刘股长在我面前一提起你们，就夸赞你们工作如何努力，如何帮他的忙，其实，刘股长是太客气，你们是公司的老人，当然应该义不容辞地帮他把工作做好，你们帮他的忙，也就等于帮公司的忙。所以应该谢谢你们的是我，不是他。为了酬谢你们这些日子的辛苦，今天晚上，我请你们吃饭。”

    一来这些年轻作业员素质较低，体会不到总经理这番话的深意，二来年轻人好热闹，听说总经理请客，就什么都不想了，立即鼓掌欢呼起来。

    这餐饭摆了两桌，总经理另外请了公司里几个主管作陪。在席上，总经理对刘殿坤说：“你今天酒喝多了，我用车子送你回去。”

    刘殿坤酒喝得不少，但离醉还差得远，他知道，总经理要用车子送他，只是—种托辞，实际上是有话要跟他说。所以他也没有谦辞，跟着走出饭店，坐上总经理的车。两人来到一个咖啡厅，总经理对刘殿坤说：“人们常说，酒后吐真言，现在你可以把辞职的原因告诉我了。不要隐瞒什么，也不要怕伤害到任何人，我只是要听听实际情形而已。”

    “总经理，”刘殿坤感激地说，“谢谢您今天的安排、能使我走得很洒脱，真可说给足了我面子。我没有什么话好说了，真的，我感到很高兴。”

    “我并没有答应你辞职，我只是要你把实际情形说出来，看看有没有办法改善。”在吃饭之前，刘殿坤的确有很多话想吐一吐，但饭后，他的想法变了。他觉得他手下的那几个人都不错，只是自己无能，没有领导好而已，他们在总经理和其他主管面前，不是都表现得很好吗?

    “我没有什么特别要说的，”刘殿坤说，“我只是觉得自己的领导能力太差，不适合当这个主管。”

    “这不是理由，领导能力不是一天可以学好的，这要慢慢磨炼。”总经理顿了一下笑着说，“事实上，就凭你刚才这两句话，已可以看出你很懂得带人的道理。有错误能自己承担下来，不把它推给下属，不把它推给上级，这就是很了不起的德性了。也可以说是已具备大将风范，不过，你可以替下属承担责任，但不能把本公司管理上的症结问题隐瞒起来。”

前半段是赞美，后半段是警告，刘殿坤真不知该说什么好。一急之下，使他酒后的脸更红了，“我说的是真话。总经理，我发觉自己太笨拙，根本不会领导人。”刘殿坤很认真地说，好像要发誓似的。   

    “你说的也许是真心话，”总经理说，“不过，就整个公司来说，你领导不好那个单位，也是我的责任，也是你上级的责任，至少我们都没有给你足够的支持。尤其是你直接的主管、根本没有针对实际情况，对你作有效的辅导。在公司里，你这个单位是最基层的单位，我平常事情又多，的确照顾不到，但有一点我是早就立定宗旨了，那就是要为公司培养优秀人才，所以你们这几个人进公司，都是经过考试的。平常我是本着‘师父领进门，修行在个人’的原则，让你们自己去磨炼，我也没有那么多时间用到你的身上，但我对你们期望很高，希望能从你们开始，提高公司的管理素质，慢慢使它走上现代化。因此，我看到你的辞呈，感到非常奇怪，以你的学历和考试时给我的印象，决不至于连那么几个人也带不好，我想，这其中一定另有原因。”

    总经理接着说：“平常的小事，我可以不管，也没有空管，但这种事情，我是非查个究竟不可。其实也不必查，我一看你的辞呈就知道是怎么回事了，你那些主管几乎部没有签注任何意见，只签了批准，这不是很荒唐吗?”

    “我很惭愧，总经理”，刘殿坤说，“我没能够跟我的主管们处得很好。”

    “他们都是跟着我从作业员干起来的，他们的情形我最了解，要他们欣赏你很难，尤其像你这种大学毕业刚离开校门不久的人，他们更不欣赏。他们喜欢自己一手提拔起来的人，用起来比较顺手，对你们这些学历比他们好的，总是觉得有隔阂，不是他们的同路人。我也承认，有些工作他们的确比你在行，可是，就整个公司的发展来说，这是一个很大的危机。未来的企业发展，经验与知识是不能脱节的。如果你只有经验，没有能力吸收新知识，就不可能有突破性的发展。”

总经理的肺腑之言使刘殿坤颇受激动，他认为跟着这样的老板做事，才有意义，才能施展自己的才华，所以无形中他已打消辞职念头。刘殿坤这个年轻人，受到这样的勉励、鼓舞，一下子变得雄心万丈，所谓“士为知己者死”，他觉得无论如何困难，也要帮着总经理实现他的理想，事实上，这也等于帮自己开拓前途，现在不仅不能辞职，而且要勇敢地承担起这一任务。

[案例分析问题]

1、请指出案例中出现的管理问题。

2、总经理的领导方式有什么特点?请运用管理学相关理论进行分析和说明。
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